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Schwarzbuch Raiffeisen



Raiffeisen-Holding x Raiffeisenlandesbank
Niederésterreich-Wien

Ankundigung in einer Artikelserie

= 6.10.2010: Beginn der Augustin Endlos-Serie ,,Raiffeisen:
Schweigen im Blatterwald — aber ohne den Augustin®

= Serie beleuchtet ,,Machtfaktor Raiffeisen“ in ganz
unterschiedlichen Facetten.

= Offizielles Raiffeisen schweigt dazu und stellt auch nichts
richtig.

= 30.4. 2013: Lob fur PR-Abteilungen von Raiffeisen: ,,Es gibt
kompetente PR-Abteilungen und patscherte.....*
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"Augustin” Nr. 283/10 vom 06.10.2010 Seite: 5 Ressort: Tun & Lassen
Raiffeisen: Schweigen im Blatterwald - aber ohne den Augustin

Ein Stresstest der anderen Art

Aus einer genossenschaftlich organisierten Selbsthilfeorganisation ist Raiffeisen in Osterreich
im Lauf der Zeit und insbesondere seit der Zeit der Ostfantasie zu einem bestimmenden
wirtschaftlichen Machtfaktor geworden. An dieser Entwicklung féllt auf, dass sie von den
heimischen Medien kaum wahrgenommen wird. Abgesehen von sporadischen Interviews mit
Dr. Christian Konrad, Generalanwalt des Raiffeisenverbands, und Meldungen Uber gréRere
Firmenibernahmen im nationalen oder internationalen Maflstab dringt kaum etwas aus
dieser Organisation an die Offentlichkeit. Das hat vermutlich mit der Erkenntnis erfahrener
Unternehmensleiter zu tun, wonach die beste Presse gar keine Presse ist.

Dieses Schweigen im Blatterwald ist umso erstaunlicher, als es das Thema Raiffeisen in sich hat.
Keine andere Osterreichische Unternehmensgruppe ist gemessen an ihrer 6konomischen und
politischen Bedeutung dieser «bauerlichen» Genossenschaft ebenbiirtig. Alleinim Bankenbereich
verfiigt Raiffeisen Uber einen Marktanteil, der dem der «Kronen Zeitung» am Sektor der
Tageszeitungen entspricht.

Dass es im Blatterwald nicht rauscht, mag damit zu tun haben, dass der Einfluss von Raiffeisen auf
den Mediensektor enorm ist. Dariiber hinaus ist die Genossenschaft nach wie vor dort stark, wo
sie ein Heimspiel genieft: in der Sammlung und Verwertung der heimischen Agrarproduktion und
der Bereitstellung der Produktionsvoraussetzungen. Dazu kommt die Versorgung der landlichen
Bevolkerung mit Dingen des taglichen Bedarfs (vom Saatgut bis zum Pkw). Ferner verfagt
Raiffeisen iiber eine ungeahnte Menge von Industriebeteiligungen und Immobilienbesitz.

Wie groR die 6konomische Macht der Giebelkreuzler ist und welcher politischer Einfluss sich
daraus ableitet, soll in dieser Augustin-(Endlos?)-Serie gezeigt werden. Start in der néachsten
Ausgabe. I. h.
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Von Haien und Nachbarinnen -

gruppezum Beispiel muss eine souverane PR-Crew haben. In die-

sen Tagen wird ihr die 56. Augustin-Ausgabe zugetragen, die die
«ewige» Rubrik der Raiffeisen-Beobachtung enthélt. Wieder, wie schon
55-mal zuvor, wiirde sie gerne das Interpretationsmonopol zum The-
ma Raiffeisenmacht brechen, das der Augustin den beiden bankkriti-
schen Autoren Lutz Holzinger und Clemens Staudinger eingerdumt
hat. Gerne wiirde sie «Klar stellen», dass der Augustin keine Ahnung
von finanzwirtschaftlichen Angelegenheiten habe. Doch sie schweigt.
Kein Wort, um sich zu rechtfertigen. Kein Wort, die Bankster-Basher
der «ersten osterreichischen Boulevardzeitug» einzuschiichtern. Jedes
Signal der Verdrossenheit des Goliath Raiffeisen iiber die Dauerchuz-
pe des David Augustin muss vermieden werden, denn ein Rest von Ge-
rechtigkeitsstreben bringt die Mehrheit der Menschen in solchen Fillen
immer an die Seite des Schwiicheren. Die Raiffeisen-PR, um es kurz zu
machen, ignoriert nach aufien hin unsere Raffeisenrubrik (Freud "scher
" Vertipper), weil sie dem Augustin keine zusatzlichen Aufmerksamkeits-
einheiten vergonnt.

Die OBB hat eine PR-Abteilung, deren Kompetenz die Leser_innen
beurteilen mogen. Anders als im Fall Raiffeisen gab sie sofort ihr «Ent-
setzen» iiber den Augustin kund, der in Nummer 340 fiber die durch
standige Personalrochaden realisierte einzigartige Verquickung der
OBB mit den fithrenden Bauhaien Strabag und Porr berichtete. In der
«Richtigstellung» ging sie auf diesen Hauptvorwurf gar nicht erst ein
~ und der Augustin bekam eine Ladung Neusprech ins Haus, die ihm
doppelplusgut (© Orwell) ins Konzept passt. Erstens hat uns das OBB-
Management dadurch den imaginiren Orden des ernstzunehmenden
Gegners verlichen, zweitens erlaubt uns seine Stellungnahme die Ver-
tiefung unserer Kritik (ab Seite 7).

Um auch iiber unsere PR-Kompetenz zu sprechen: Doppelplusungut!
Warum vermitteln wir der Offentlichkeit z.B. nicht, welche Personlich-
keiten sich hinter den Autor_innennamen verbergen, die wir noch dazu
an das Ende ihrer Texte kleben, als ob uns das Ende des Starprinzips ein
herausragend wichtiges Ziel wiire. Wir werden die Informationsdefizi-
te beziiglich unserer Mitarbeiter_innen beheben - und fangen, weil’s
grad passt - mit den beiden Autorinnen der in dieser Ausgabe starten-
den Fix-Rubrik NACHBAR (innen)STADT an, die schreibend einander
abwechseln werden (siche Seite 11).

Wencke Hertzsch ist Stadt- und Regionalplanerin aus Berlin. Bis 2007
waren Stadterneuerung und Quartiersmanagement ihre bevorzugten
Arbeitsfelder. Seit 2007 ist sie wissenschaftliche Mitarbeiterin am De-
partment fiir Raumplanung der TU Wien.

Martina Handler ist Politikwissenschaftlerin mit den Schwerpunk-
ten Offentlichkeitsbeteiligung, Mediation, nachhaltige Entwicklung und
gesellschaftlicher Wandel.

Als unsere Expertinnen in allen urbanen Angelegenheiten werden sie
sowohl Stadtentwicklungsprozesse als auch die interessantesten Versu-
che der Aneignung der Stadte durch die zivile Gesellschaft begleiten.

RS.

Es gibt kompetente PR-Abteilungen und patscherte. Die Raiffeisens
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Das Schwarzbuch ,,erscheint“ zunachst unbemerkt

» Lutz Holzinger und Clemens Staudinger bringen die Artikelserie
— leicht redigiert — in Buchform.

= 19. April 2013: Erste Prasentation im Augustin-Haus vor rund
40 Personen mit oberflachlicher Diskussion.

= Weitere lokale Prasentationen

= Anrufe von diversen NO Raiffeisenbanken — wir kalmieren.
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Der Interview — Ruckzieher

= 24. Juni 2013:
Auf News.at erscheint ein Interview von Daniel

Steinlechner mit den beiden Schwarzbuch-Autoren —

sehr

unkritisch, uberaus einseitig, journalistisch schwach.

= 24. Juni 2013:

News.at nimmt den Artikel nach einigen Stunden wieder

vom Netz

= 25, Juni 2013:

NEWS-Hrsg. Axel Bogocz zur APA (,,Der Artikel entspricht

nicht der journalistischen Fairness*)
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http://derstandard.at/1371170535389

News.at zieht Raiffeisen-Artikel zuruck - "Genugte journalistischen Standards

nicht"

25. Juni 2013, 13:57

N news<ac IR R

Dve gewunschte Sede wurde moghcherwese entferrt oder umbenanet, oder s 15t

T I foto: screenshot news.at

U www.news.at »

Eine gerettete Version des Artikels ist

Weitere Mdglichkeiten: i i
citere Mdglichkeiten hier zu finden.

Suche o www.news.at:

banken machfakior raffeisen Google-Suche

Kobuk.at: Intervention von oben lasst kritischen Artikel von Portal verschwinden -
Geschaftsfuhrer Bogocz vermisst journalistische Fairness
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Der Interview — Ruckzieher

= Im Netz beginnt der Shitstorm:
,,OVRaiffeisenV* hat Seite lahmgelegt
NEWS beugt sich Machtfaktor Raiffeisen

Armin Wolf via Twitter: Kritischer Raiffeisen-Artikel
auf news.at geléscht

Florian Klenk: Axel Bogocz ist offenbar
Chefredakteur von News.at
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Unerwartetes Ende

25. Juni 2013 abends:

= Krisenbesprechung mit Vorstand. Wir gehen in die Offensive.

= Raiffeisen-Holding NO-Wien stellt Link zu Interview von
Steinlechner auf ihrer Website rhwnoew.at online mit
Kommentar:

- ,fur eine Woche, weil offentliche Kontroverse zur Qualitat

einer Demokratie gehort, Raiffeisen so leicht nichts

erschiittern kann, auch nicht teilweise nicht fundierte oder

ganzlich falsche Aussagen der Interviewten*
= Ein MA sendet Tweet an Armin Wolf
= Lob aus der ganzen Branche
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Medien/Zeitschriften/Online-Medien/Raiffeisen-Holding NO-Wien/Wien
"Machtfaktor Raiffeisen” - Raiffeisen zieht PR-Notbremse

Utl.: Raiffeisen verlinkt fur eine Woche auf geléschten kritischen
News.at-Artikel - "Es gehért zur Qualitat einer Demokratie,
dass offentlich auch kontrovers diskutiert werden kann" =

Wien (APA) - Nach der Aufregung um einen Raiffeisen-kritischen Artikel, der auf der Internet-Seite der Verlagsgruppe
News (News.at) zu lesen und kurz darauf wieder verschwunden war, hat Raiffeisen nun kommunikationstechnisch die
Notbremse gezogen. Auf der Web-Seite der Raiffeisen-Holding Niederdsterreich-Wien tauchte Dienstagabend eine
beschwichtigende Stellungnahme sowie ein Link zum geléschten Artikel auf.

"Mit Interesse haben wir die Diskussion um ein Interview mit den Buchautoren Lutz Holzinger und Clemens Staudinger
auf NEWS.at verfolgt. Es gehért zur Qualitat einer Demokratie, dass 6ffentlich auch kontrovers diskutiert werden kann.
Deshalb bieten wir eine Woche lang ganz bewusst den Link zu dem Artikel an”, hieR es in vorbildhafter Krisen-PR-
Formulierung.

Zuvor hatte der Medienblog kobuk.at publiziert, dass ein Bericht Uber das kurzlich erschienene "Schwarzbuch Raiffeisen’

‘lusive Interview mit den Autoren nach einer Intervention der Leitung des News-Verlags, an dem Raiffeisen mit rund 25
rrozent beteiligt ist, von der Internet-Seite der Mediengruppe entfernt worden war. "News beugt sich dem Machtfaktor
Raiffeisen”, schlussfolgerte kobuk.at. News-Geschaftsfuhrer Axel Bogocz erklarte hingegen, dass der Artikel nicht den
“journalistischen Standards" des Verlags entsprochen habe und von der Chefredaktion auch nicht freigegeben war.

In sozialen Netzwerken wie Twitter wurden die Vorgénge heftig diskutiert und kritisiert, beim Internet-Buchhéndler
Amazon stiegen die Verkaufszahlen des "Schwarzbuch Raiffeisen” und das Werk landete unter den "Aufsteigern des
Tages". Medienexperten sprachen vom sogenannten Streisand-Effekt. Damit wird das Phéanomen bezeichnet, dass der
Versuch, unliebsame Informationen zu unterdriicken, erst recht 6ffentliche Aufmerksamkeit nach sich zieht und dadurch
das Gegenteil erreicht wird: die Information wird einem noch gréReren Personenkreis bekannt.

Bei Raiffeisen zog man schlieRlich die Bremse. "Raiffeisen kann so leicht nichts erschittern. Auch nicht die Thesen und
Aussagen der Autoren, die teilweise nicht fundiert oder ganzlich falsch sind", hieR es auf der Internet-Seite des
Unternehmens (http://www.rhnoew.at/eBusiness/01_template1/1021234568466-NA-913622 944315402765-NA-37-
NA.html).

(Schluss) bru/spu
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Ergebnis und Erfahrungen

= Die soziale Technologie ist explodiert — die Leute konnen heute
mehr Einfluss auf ihre Peers ausuben und mehr Macht aus
ihnen ziehen als je zuvor.

Fazit:

= Tatsachlich im Recht zu sein nutzt nicht viel

* Flucht nach vorn manchmal das Beste

= Shitstorms generell immer vermeiden

= Klare und transparente Krisenkommunikation
= Einhaltung von Zusagen und Ankuindigungen
= Ehrlichkeit siegt beim Shitstorm
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= Kein Unternehmen ist vor einem Sturm der Entrustung
(Shitstorm) gefeit - trotz allem Ruhe bewahren.

= Auf keinen Fall sollte man emotional und spontan reagieren!
Dennoch so schnell wie moglich antworten und nicht lange
abwarten.

= Wenn man Stellung bezieht, dann uberlegt reagieren.
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Aktueller Status

= Schwarzbuch Raiffeisen war wochenlang auf der profil-
Sachbuch-Bestseller-Liste.

= Augustin-Serie geht weiter, mit teilweise alten Vorwurfen



