Austrian 7~

Best Practise:
~von der alten Muhle zum PR-Zugvogel™
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- Spotter-Ereignis: ,Bitte keine Nacktfotos
- Mitarbeiterpartizipation: Taufe zur , Blue Danube"
- Internationaler Medienhype: Austrian Rock vs. Austrian B777

Peter N. Thier
Leiter Corporate Communications,
Konzernsprecher Austrian Airlines Group

www.austrian.com




proudly presents:
Das neue ,,Turnaround-Flugzeug*

Am 10.Marz landete die ,neue” Boeing 777 der Austrian Airline
Fur das ungelbte Auge gar kein strahlender Anblick...




In Spotter- und Kennerkreisen fachsimpelt man
bereits Uber das ,,neue-alte” Flugzeug...

facebook Suche nach Personen, Orten und Dingen

16 Jahre alte 777, im schnitt eine 20 Jahre alte 767 Flotte die
A320/321 kommen auch schon in ein gehobeneres Alter.... Und die
Fokker erst.....

Gestern um 09:06 - Gefdlt mir - 33

Peter Eisendraht mhhh. wahrend der mutterkonzern neue Flieger
kauft wie wir Semmerin gibts fir die aua eine 16 Jahre alte 777.
auch arm irgendwie

n Bin-der Michael Die AUA steht wirklich auf Nostalgie.... *NEUE*

7 Jakob Hoflehner » Austrian Airfines

16 jahre alte 777 wird das "neue" flugzeug in der AUA flotte......
http://www.austrianwings.info/2013/05/fuenfte-aua-boeing-777-kommt-von-
vietnam-airines/

Fiinfte AUA Boeing 777 kommt von
Vietnam Airlines
austrianwings.info
Die funfte Boeing 777-200 von Austrian
Airfines stammt von Vietnam Airlines, wie

nierten
vor 16 Stunden * Gefalit mir - 0 1 Die fiinfte Boeing 777-200 von Austrian Airlines stamm§ von Vietnam Airlines, Wi4 Austrian Wings aus & Nt
gut informierten vietnamesischen Kreisen erfahren hat.
Es soll sich um die 1998 pebaute Maschine mit der Registrierung VN-A147 (msn 27607) handeln. -

Osterreich - Veroffentlicht am 10. Marz 2014, 15:30 Uhr

REMINDER: Fiinfte AUA-Boeing 777 (OE-LPE) trifft heute in
Wien ein

+++ Zur Fotostrecke von der Ankunft der Maschine in Wien+++ Nach Austrian Wings vorliegenden
Informationen wird die finfte Austrian Airlines Boeing 777-200ER, die OE-LPE, heute Abend auf dem

Flughafen Wien eintreffen. Dies wurde mittlerweile auch durch die Homepage des Flughafen ...
Weiterlesen —

Tags: AUA, Austrian, Austrian Airlines, OE-LPE

Das Flugzeug wurde ursprunglich an dle!ru5515che Fluggesellschaft Aerofiot }usgeliefen, WO es
sieben Jahre im Einsatz stand, ehe es 2 an Vietnam Airlines verkauft wurde.

Ins 6sterreichische L uftfahrzeuareaister durfte die Maschine als OE-LPE eingetragen werden.

pressieren:
UA beschafft weitere Boeing 777
en

n unterwegs: Boeing 777, VN-A147, von Vietnam Airlines - Foto:

B777. Boeing 777, Tyrolean, Tyrolean Airways, Vietnam Airlines, VN-A147




Der PR-Auftrag: das neue Flugzeug soll fr
einen Turnaround stehen — fur moglichst alle

1. Erfolgreiche Einfiihrung des "neuen"” Flugzeugs auf der Langstrecke
(Intercont) und damit ein Zeichen der neu gewonnenen Starke bei unseren
Kunden setzen

2. Planespotter und Fachjournalisten gezielt ansprechen (um den Vorwurf zu
entkraften, dass das Flugzeug alt ist).

3. Breitere Teile der Bevolkerung zusatzlich zu den wirtschaftlich Interessierten
durch die Ansprache von Chronikjournalisten erreichen

4. Mitarbeiter "emotional" ins Boot holen
5. Einsatz von Social Media

6. Internationale Publizitat in den Medien



Strategie: ,,Wir nutzen die kleine Flottenexpansion, um unseren
wirtschaftlichen Turnaround zu unterstreichen. Das neue Flugzeug
soll den Aufbau nach dem Umbau symbolisieren und eine wieder
erlangte STARKE demonstrieren. Um eine breite Akzeptanz in der
Bevolkerung zu erreichen, treten wir mit unseren Dialoggruppen in
eine emotionale Beziehung und treffen sie auf gleicher Augenhdhe.
Wir versprechen aber nicht die grol3e Expansion, sondern bleiben
glaubwitrdig und bauen dadurch Vertrauen auf. Aus budgetaren
Grinden verzichten wir auf die Instrumente der Werbung und setzen
auf PR. In der internen Offentlichkeit wollen wir die Mitarbeiter
einbinden und als Team erreichen. In der Pressearbeit setzen wir auf
die neue Zielgruppe der Chronikjournalisten, um breitere Teile der
Bevolkerung zu erreichen. Gleichzeitig setzen wir auf den Einsatz
von Social Media und audiovisueller Kommunikationsinstrumente,
um virale Effekte zu erzeugen.*



Auftakt: ,,Nacktfotos“ werden prompt verboten

/




Das Branchenportal Austrian Wings widmet den
Nacktfotos einen Sonderbericht

@ Austrian Wings - Osterreichs Luftfahrtmagazin - Windows Internet Explorer provided by Austrian Airiines - Workstation e (=)
G‘\)’ [= austrianwings.info, - 49 [ X [[EY atte 1pe P~
Favorites & @] Austrian External Access Z° Austrian Internet € | Austrian Intranet €2 | Austrian Teamsites €2 | Austrian Webmail OC\V\X Access Gateway [ dictleo.org - Deutsch-Eng.. K| Facebook # | falter.at - Lokalfuhrer Wien
= Austrian Wings - Osterreichs Luftfahrt.. IR 3 R % v Pagev Safetyv Tools~ @~
TN F Emptenic =
™
AUSTRIAN e . v ™ Tt
*WINGS Osterreichs Luftfahrtmagazin T
L — 3
%@ Funfte AUA Boeing 777 in Wien eingetroffen - Nacktfotos verboten ;-) | Austrian Wings - Windows Intemet Explorer provided by A =)
()= | = nitps/wnaustianwingsinfo/2014/03/fuer <[ B[ 4| x B aterpe p -
>
i Favorites | 5 | Austrian External Access 7~ Austrian Internet € | Austrian Intranet € | Austrian Teamsites @ | Austrian Webmail () Citrix Access Gateway [ dictleo.org - Deutsch-Eng... B3| Facebook || falter.at - Lokalfuhrer Wien
FREIGH: Alle Battrige losen = Fanfte AUA Boeing 777 in Wien einge... % - B) = @ v Pagev Safety~ Tools~ @
E ~ D R 7 -
i % 3
Fiinfte AUA Boeing 777 in Wien AUA i Februar: Weniger Passagiere,
eingetroffen - Nacktfotos verboten ;-) besser ' Auslastung
REPORTAGEN: Alle Beitrage I & i 5 : :
- ik adlteid Osterreich, Top Themen - Versffentlicht am 11, Méarz 2014, 01:46 Uhr Newsletter | Kontakt | Mediadaten
= X\ Fiinfte AUA Boeing 777 in Wien eingetroffen - Nacktfotos AKTUELLE MELDUNGEN
;
—
_—o . Lufthansa Gruppe mit Passagierwachstum
Foostrecke Gtlodsting 2014 - verboten ;-) :
im Februar

checkflug.eu MH 370 ein Entfiihrungsfall?

flight training organisation

PPL(A)
IR(A)

Flughafenfreunde
Wien

AF/KL: 8 neue Ziele im Sommerflugplan

SriLankan tritt Oneworld bei

CPL(A)
ATPL(A)

Flug MH 370 anderte offenbar Kurs

AUA im Februar: Weniger Passagiere,

bessere Auslastung
Garuda Indonesia 20. Skyteam Mitglied
Rhein-Neckar Air neu nach Berlin

Germania neu von Hamburg nach
Marrakesch

Satelliten sollen bei Suche nach MH 370
helfen
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Der Artikel wird noch in der selben Nacht 200x geteilt und tiber Facebook
6.000 aufgerufen!



Roman Rein'er

\
=y Welcome,

) Michaela Pr

Nreipe =

eter pabel coole 1dee
orten "0 1

R
A . Gefallt

QE-LPE - 50T

iefnitz und 27

ance

mir * Antw

Gartigruber kann &

v peter
Gefallt mir

Micha Laue geil

Gefallt mir

Antworten

Antworten

5chreibe ginen Komm entar ...

ry for this *naked

" picture of you \E

Top-Komme

ren gefallt das.

5 sehen ..

je vom Fenster au

ntare ~



Spontane Mitarbeiterreaktion
aus der Technik-Abteilung
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Liebe Barbara, lieber Hr. Thier,

vielen Dank, das ist ja richtig gut angekommen!!!

Ig thomas

http://www.austrianwings.info/2014/03/fuenfte-aua-boeing-777-in-wien-eingetroffen-nacktfotos-verboten/




Problem: Wie mache das massentauglich?




MalRnahme: Ein starker Mann muss her!

% Austrian Rock vs. Austrian Boeing 777 (German version) - YouTube - Windows Internet Explorer provided by Austrian Airlines - Wo ‘ ‘ ‘- ',
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[HD Cockpit] AUSTRIAN BOEING 777-200
LANDING AT VIENNA [LOWW]
R
Austrian Rock vs. Austrian Boeing 777 =
{English versi:
Weltrekordversuch: Franz Miiliner zieht
AUA-Boeing 777 mit Muskelkraft
Fly Bonny Fly - Life at ATCA
Austrian Rock vs. Austrian Boeing 777 (German version) i
Austrian Summer Splash party flight
Austrian Airlines 3.071 an Airlines
o PX0 >
@ roicn B Ifo  Teilen YR 2 Cof St ookt Lo L
Veréffentlicht am 12.06.2014
Der Gstemreichische Extremsportler Franz Mullner, besser bekannt sis mls i i X
_The Austrian Rodk”, startet am Montag, 23. Juni 2014, einen !&lﬁ Austrian Heavies: Boeing 777 & 767s
weiteren Weltrekordversuch. Mit reiner Muskeliraft plant er, eine i fake off from Vienna Alrport IHOL
Boeing 777 von Austrian Airlines mit einem Leergewicht von 142 m IE )
Tonnen Gber eine Strecke von 10 Metern zu ziehen
Mehr anzeigen
737 Stall - Deep stall
NOCH KEINE KOMMENTARE g
- ﬁ “Austrian Rock" conquers Boeing 777
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http://youtu.be/4m88hril5bw?list=PLUKf5Z2y7ljZtmacP5nexThlvKVizLUoGF



http://youtu.be/4m88hril5bw?list=PLUKf5Zy7ljZtmqcP5nexTb1vKVtzLUoGF

Und: wow, er war stark!



https://www.flickr.com/photos/austrianairlines/sets/72157644909317419/

Und auch die Medienprasenz...

* Das YouTube Video vom Fachmedium
L#Austrian Wings“ wurde 230.000 x
aufgerufen: http://youtu.be/HfyBxYIVMiw

« Das YouTube Video am eigenen Austrian
Airlines Channel: 33.000 Aufrufe:
https://www.youtube.com/watch?v= DASTQW‘

* Video des Monats auf heute.at
(gleich hinter gleich hinter Sex in der U- Bahn,

[

« Osterreich, Krone, Kurier, heute, ORF.
Alle berichten Uber den Weltrekordversuch

 NBC, Russia Today, Pro7, NTV widmen
der neuen B777 eigene Berichte


http://youtu.be/HfyBxYlVMfw
http://youtu.be/HfyBxYlVMfw
https://www.youtube.com/watch?v=DAsTQWXxwP4

..doch das schwierigste kommt erst




Die Idee: ,,wir ziehen an einem S*-~ng*“:
Taufe der ..na 1

mit 700 | - 130 neu€

Fotokollége: http://qoo.qi/aquIK)



http://goo.gl/au6ylK

Der PR-Auftrag: das neue Flugzeug soll fur
einen Turnaround stehen

Uy
1. Erfolgreiche Einfihrung des "neuen" Flugzeugs auf der Lc* 30,00,;&
(Intercont) und damit ein Zeichen der neu gewonnenen Starke=¥ '9090 "'lfq,

Kunden setzen

2. Planespotter und Fachjournal hen (um den Vorwurf zu
entkraften, dass das Flugzeug artisy.

=t7lich zu den wirtschaftlich Int

y/ " R i
ZIg’l,' Mltarhei,e "”° ichen
4. Mitarbeiter "emotional” ins Boot 1 e

3. Breitere Teile der Bevolkerung zt
durch die Ansprache von Chronik

5. Einsatz von Social Medi*

6. Internationale Publizitat in den Medien







